
Agencija za 
strukovno obrazovanje 
i obrazovanje odraslih 

KLASA: 406-01116-05101 
URBROJ: 332-02-0012-16·04 
Zagreb, 23. lipnja 2016. 

NaruCitelj Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, postupak sklapanja 
ugovora za usluge iz Dodatka 11.8 Zakona o javnoj nabavi (NN br. 90111, 83113, 143/13, 13/14 
- Odluka Ustavnog suda RH) za predmet nabave: prodaja putnih karata i usluge paket 
aranimana. Sukladno Clanku 44. Zakona na mreinoj stranici NaruCitelja dana 16.06.2016. 
godine objavljen je Zahtjev za prikup\janje ponuda. 

Dana 21.06.2016. godine NaruCitelj je zaprimio zahtjev zainteresiranog gospodarskog 
subjekta za pojaSnjenje Zahtjeva za prikupljanje ponuda. Sukladno toCki 3. Zahljeva daje se 
pojaSnjenje kako slijedi. 

PITANJE 1: 

lz Clanka 7 .1. i 7 .5. Dostava zrakoplovnih karata i ostalih putnih dokumenata na adresu 
NaruCitelja. 

Oa 1i je neophodna dostava zrakoplovnih karata na adresu, s obzirom da se radi o 
elektronskim kartama i voucherima za smjeStaj i ostale usluge koje se uobiCajeno Salju 
elektronskim putem. 

ODGOVOR 1: 

Oostava na adresu NaruCitelja znaCi fiziCku iii elektroniCku dostavu ovisno a uobiCajenom 
naCinu komunikacije koji se koristi za takvu vrstu usluge. 

PITANJE 2: 

lz Cl. 7 .6. Sto znaCi ~ ... us lug a kontakt telefona (deiurna slui:ba) .. . na lokalnoj 
medunarodnoj razini"? 

ODGOVOR2: 

Sukladno toCki 7.6. Zahtjeva za prikupljanje ponuda ponuditelj je dui.an osigurati uslugu 
kontakt telefona (deiurnu sluZbu) za asistenciju u sluCaju potrebe i pruianje pomoCi putniku 
24 h/dan, 7 dana u tjednu, na lokalnoj i medunarodnoj razini. 

Navedeno znaCi da ponuditelj mora imati uslugu kontakt telefona u Republici Hrvatskoj za 
potrebe pru:Z.anja pomo6i putniku bez obzira da li se u pojedinom sluCaju radi o domaCem iii 
medunarodnom putovanju. 

PITANJE 3: 

lz Cl. 7.7., koje informacije trebaju sadrZ:avati mjeseCna izvijeSCa o izvrSenim uslugama? 
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ODGOVOR3: 

MjeseCna izvje56a o izvrSenim uslugama trebaju sadrZ:avati podatke koji su potrebni za 
utvrdivanje vrste i koliC:ine koriStenih usluga, destinacijama i sl. ToCan sadri:aj izvjeSCa 
NaruCitelj i odabrani ponuditelj Ce utvrditi nakon sklapanja ugovora o javnoj nabavi. 

PITANJE 4: 

lz NaruCitelj je dui:an: 

- karte naruCivati telefonom, telefaksom iii e-mail porukom 
- redovito i na vrijeme dostavljati potrebne podatke o putnicima 

Za rezervacije avio karata taCna imena i prezimena putnika su potrebna odmah ked izrade 
rezervacije. S obzirom da prijevoznici ne dozvoljavaju da se ime i prezime putnika mijenja na 
rezervaciji (Cak ni 1 iii dva slova u imenu/prezimenu putnika) potvrde rezervacija trebale bi se 
slati pisanim putem, u elektronskom obliku, kako ne bi doSio do pogreSnih rezervacija Cije 
ispravke nisu magut:e bez troSkava. 

ODGOVOR4: 

Rezervacije i potvrde rezervacija avia karata Ce se obavljati sukladna uobiCajenim pravilima 
u predmetnoj djelatnosti. NaruCitelj Ce svakako uvaZiti pravila poslovanja pojedinih 
prijevoznika. 

PITANJE 5: 

lz. Cl. 20: Da 1i se voucher za hotelski smjeStaj smatra dokazom a izvrSenoj usluzi ? 

Aka ne, kaji dakument bi trebao biti priloi:en? 

ODGOVOR5: 

Voucher za hotelski smjeStaj smatra se valjanim dokazom a izvrSenoj usluzi. 

PITANJE 6: 

NaruCitelj zadrtava pravo kontrale cijena avia karata na tri:iStu. Aka se utvrdi da je viSe od 3 
puta ponudena skuplja karta, NaruCitelj zadri:ava pravo raskida ugovora i/ili naplate jamstva 
za uredno izvrSenje ugovora. 

Cijene avio karata ovise o raspolaiivosti u trenutku izrade rezervacije, stoga bi kontrola 
cijena marala biti izvrSena na dan izrade rezervacije/dastavljanja ponude. 

SkreCema pai:nju da se cijena karte moi:e pramijeniti na nii:u cijenu u raku od nekolika sati 
ad dastavljanja panude ako su se u meduvremenu oslabodi1a mjesta u nii:oj klasi na istom 
letu a kaja nije bila dostupna, adnasno raspalai:iva za rezervacije u trenutku izrade ponude. 

Takoder kantrala cijena bi se trebala vrSiti na naCin da se usporeduju prijevaznici i agencije 
na hrvatskam tri.iStu. Pastoji magu6nast da na drugim trZiStima vrijede razliCite cijene za iste 
letave, da su maZda aktualne posebne panude iii uvjeti pla6anja kaji nisu dostupni hrvatskim 
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agencijama iii ne podri:avaju uvjete plaCanja iz ovog sporazuma (avansno plaCanje, plaCanje 
toCno odredenom vrstom kreditne kartice i sl.). 

ODGOVOR6: 

Obzirom da se u predmetnom postupku javne nabave odabire jedan ponuditelj koji Ce prui:ati 
usluge tijekom cijelog razdoblja trajanja ugovora, te Cinjenicu da se radi o predmetu nabave 
Cije cijene variraju na tri:iStu, NaruCitelj je, kao zaStitni mehanizam, pridri:ao pravo, odnosno 
moguCnost provjere cijena avio karata koje Ce nuditi odabrani ponuditelj. 

Prilikom provjere cijena NaruCitelj Ce uzeti u obzir sve okolnosti pojedinog sluCaja, te takva 
provjera neCe imati uCinak diskriminacije. Provjera Ce se vrSiti usporedbom cijena karata na 
tri:iStu Republike Hrvatske. 

U Zagrebu, 23.06.2016. godine 

Ravnatelj 

Oostaviti: 

1. www.asoo.hr 
2. Pismohrana, ovdje 
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